Curriculum Vitae

Persoonlijke gegevens:

Naam:
Boere

Voornamen:
Joost Eelke

Geboortedatum:
18 september 1971

Adres:
Bazaar 47

Postcode:
7552 KR

Woonplaats:
Hengelo


Telefoonnummer:
074-2505300

B.g.g.:
074-2505312

Fax:
074-2505324

E-mail:
joost@op-stelten.nl

Webpagina :
http://joost.op-stelten.nl

Ervaring:

2000-heden
medewerker Informatievoorziening Acasa
Een breed scala aan werkzaamheden op het gebied van systeembeheer en helpdesk zoals het creëren van geautomatiseerde rapportages.

2000-2000
Helpdesk en servicedesk medewerker Windesheim

Het oplossen van computerproblemen en het adviseren bij en verstrekken van audiovisuele apparatuur. 

2000-2000
Medewerker NS

Administratie, instructie en distributie van GSM’s en Railpockets (zakcomputers NS-personeel).

1999-2000
Medewerker callcenter bij Primafoon Direct
Het Aftersales traject van de Gateway computers:

· het oplossen van problemen in het afleverproces voor de Primafoon winkels van geheel Nederland

· het beantwoorden van vragen van de Primafoon winkels

1999-1999
Helpdeskmedewerker bij Xtrasource b.v.

Xtrasource is een outsourcing bedrijf voor helpdesk en callcenter activiteiten.

Het geven van support op diverse PC-privé projecten.

1998-1999
Consultant bij NTC b.v.

NTC biedt consultancy en trainingen op het gebied van de datacommunicatie.

· het ontwikkelen van cursusmateriaal

· het geven van cursussen

· het geven van consultancy

1996-1998
Technisch-commercieel medewerker bij CCG b.v.

CCG b.v. was gespecialiseerd op data- en telecommunicatie, met name op het gebied van ISDN.

· helpdeskwerk, zowel advisering als de bijbehorende support 

· ondersteuning van de helpdesk-medewerkers

· advies op maat voor specifieke telefoonconfiguraties en de koppeling van netwerken voor eindgebruikers en wederverkopers

· de ontwikkeling van productbijlagen en foldermateriaal

Opleidingen:

2003-heden
Kort Bedrijfskundig Informatica (verkort HBO deeltijd)

1995-1996
Programmeer modulen Open Universiteit

1992-1993
Informatica HIO

1990-1992
Informatica UT

1983-1990
VWO, diploma behaald op 8 juni 1990
Vakkenpakket:
Economie I, Economie II, Nederlands, Engels,

Wiskunde A, Wiskunde B, Natuurkunde, Scheikunde
Voor keuze eindpakket ook: Duits, Frans, Grieks, Latijn

Cursussen:

2001-2002
diverse systeembeheer gerelateerde cursussen Wocas/X 

1997
Certificaat Basis Bedrijfshulpverlening

1996-1997
diverse telefoon- en netwerkproduct gerelateerde cursussen.

1991
Rijbewijs B

Overige activiteiten:

2003-heden
Raad van Advies Fanaat

2001-2003
Fanaat en Bellettrie, coördinator verbouwing nieuwe ruimte

1999-2002
Fanaat, computercommissaris

1994-2000
Fanaat, activiteitencommissaris/algemeen bestuurslid

1993-1994
Fanaat, secretaris

1995-1996
Bellettrie, activiteitencommissaris

1995-1996
Mgr. Ariënsgroep, botenbeheerder

Fanaat is een spellenvereniging met als bijzonderheid het ontwikkelen van eigen spellen. In 2000 ben ik benoemd tot erelid. De Bellettrie is een studenten​bibliotheek. In 2000 ben ik benoemd tot lid van verdienste. De Mgr. Ariënsgroep is een Scoutinggroep met een watertak.

Hobby’s:

Computers: experimenteren met hardware en technische snufjes
(o.a. coördinatie van de aanleg van een lokaal netwerk in de Kasbah)

Spellen: rollenspellen, onderhandelingsspellen en computerspellen

Bestuurswerk verenigingen: coördinatie en vorming beleid

Dansen: Ballroom en Latin

Lezen: Science Fiction en Fantasy, computer gerelateerde informatie

Verbouwen: eigen woning, ondermeer totale vernieuwing elektriciteitvoorzieningen

Overige informatie:

Goede communicatieve vaardigheden, zowel mondeling als schriftelijk

Goede contactuele vaardigheden

Hulpvaardig en initiatiefrijk

Goed in improvisatie en ad hoc te nemen beslissingen

Brede belangstelling, snel en zorgvuldig lezer, grote algemene kennis

Stressbestendig
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